1. Общие положения
1.1.  Настоящее Положение разработано для муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения центр развития ребёнка - детский сад № 28 «Родничок»  города Ишимбая муниципального района Ишимбайский район Республики Башкортостан (далее Учреждение) на основании Конституции Российской Федерации,  Федерального закона  от 29.12. 2012г. № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации», Закона Республики Башкортостан от 1 июля 2013 года № 696-з «Об образовании в Республике Башкортостан»,  «Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам дошкольного образования  от 30.08.2013г.,  иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Башкортостан,   действующего Устава Учреждения.
1.2. Настоящее Положение устанавливает порядок создания, организации работы, принятия и исполнения решений Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее - Комиссия).
2. Формирование Комиссии и организация её работы

2.1. 
 Комиссия создается в составе из 2-х членов  равного числа представителей родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников и 2-х членов представителей   работников Учреждения. 

2.2. 
 Делегирование представителей участников образовательных отношений в состав Комиссии осуществляется советом родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников и общим собранием работников Учреждения.

2.3. 
 Сформированный состав Комиссии объявляется приказом заведующего  Учреждения.

2.4.  В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и  секретаря.

2.5.  Срок полномочий Комиссии составляет два года.

2.6.  Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

2.7. Комиссия в своей деятельности руководствуется:  Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан «Об образовании в Республике Башкортостан», Трудовым кодексом Российской Федерации, Правилами внутреннего распорядка, Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования, Уставом Учреждения и другими нормативными правовыми актами.

3. Порядок работы Комиссии
3.1. Комиссия собирается по мере необходимости. 

3.2. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании  письменного обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 дней с момента поступления  такого обращения и организует ознакомление   членов Комиссии и других лиц, участвующих в заседании Комиссии, с поступившей информацией под роспись.

3.3. Комиссия не рассматривает сообщения о преступлениях и административных правонарушениях, а также анонимные обращения.

3.4. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не является препятствием для рассмотрения обращения по существу.

4. Задачи работы Комиссии

4.1. Основной задачей Комиссии является урегулирование споров между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов. 
5. Права членов Комиссии

5.1. Комиссия имеет право: 

- принимать к рассмотрению  обращения в письменной форме, в жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица допустившие нарушения, обстоятельства.

- принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции (обжалование принятого решения возможно в муниципальном казенном учреждении отдела образования); 

- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса; 

5.2. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;

- в случае отчисления из Организации  воспитанника, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии.

5.3. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения.

5.4. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, так же вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

6. Обязанности членов Комиссии
6.1. Члены  Комиссии обязаны:

- принимать решение  простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании; 

- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 

- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления; 

- давать обоснованный ответ заявителю  обращения в письменной форме.

6.2. Комиссия принимает решения не позднее 10 дней с момента начала его рассмотрения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее ¾ членов Комиссии.

7. Делопроизводство Комиссии
7.1. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в Учреждении, осуществляющем образовательную деятельность, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

7.2. Решения комиссии оформляется протоколом, которые подписывает председатель, секретарь  и присутствующими членами Комиссии.

      Протоколы хранятся в Учреждении в течение 3-х лет.

7.3. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством порядке.
